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КАРТКА ПОСЛУГИ 
 

Забезпечення пільговими транспортними картками ЛеоКарт Захисників і 
Захисниць України, які приїхали до Львівської міської територіальної громади 

 
1. Місце подання 

документів 
(найменування, 

місцезнаходження, 
режим роботи, 

телефон, адреса 
електронної пошти та 

веб-сайту) 

1. Центр обслуговування пасажирів, вул.Горбачевського,10, м. Львів; 
2. ЛКП “Господар”, вул.Пасічна,49б, м. Львів; 
3. ЦНАП, просп.Ч.Калини,72А, м. Львів; 
4. ЦНАП, вул. Виговського,32, м. Львів; 
5. ЦНАП, вул. Хвильового,14А, м. Львів; 
6. Шевченківська РА, вул. Липинського 11, м. Львів; 
7. ЛКП “Житловик-С”, просп. Червоної Калини, 38, м. Львів; 
 
понеділок-четвер: 09.00 год. - 18.00 год.  
п’ятниця: 09.00 год. – 16.45 год. 
 
телефон: 0800 303 007 
ел.пошта: lvivavtodor@lvivcity.gov.ua  
сайт: https://leocard.lviv.ua  

2. Умови та підстави 
отримання послуги 

Пільгова картка ЛеоКарт передбачена для осіб, які мають право 100% 
пільги на проїзд у ГТ Львівської громади, згідно рішення Львівської 
міської ради № 1009 від 19.11.2021 “Про затвердження порядку 
оформлення та видачі персоналізованої транспортної картки “ЛеоКарт“ 

3. Перелік документів, 
необхідних для 

отримання послуги, 
порядок та спосіб їх 

подання 

1. Паспорт громадянина України або ID-картка з додатком; 
2. Документ, що підтверджує статус пільговика (посвідчення 

пільговика, що надає право пільгового проїзду згідно 
законодавства України); 

3. РНОКПП – номер платника податків (раніше – ІПН); 
4. Під час подачі документів заповнити заяву на отримання 

транспортної картки та згоду на обробку персональних даних; 
5. Фото 3х4 буде зроблено на місці при подачі документів. 

4. Спосіб подання 
документів 

 Заява та документи, необхідні для виготовлення пільгової 
транспортної картки ЛеоКарт для Захисників і Захисниць України, 
подається особисто 

5. Платність або 
безоплатність послуги 

Для зареєстрованих мешканців Львівської територіальної громади – 
безоплатно, для мешканців інших територіальних громад вартість 
картки 60 гривень. 

6. Строк надання послуги У день звернення 

7. Перелік підстав для 
відмови у наданні 

У забезпеченні пільговою транспортною карткою може бути відмовлено 
у разі: 

1. Подання документів не в повному обсязі (без поважних причин). 
2. Подання пошкоджених документів, або документів з ознаками 

підробки. 

8. Результат надання 
послуги 

Видача пільгової транспортної картки ЛеоКарт / відмова у видачі картки 

9. Можливі способи 
отримання відповіді 

(результату) 

Особисто або через законних представників 

10. Відповідальний 
виконавець 

ЛКП «Львівавтодор»  

11. Акти законодавства, що 
регулюють порядок та 

умови надання 
послуги 

1. Закон України “Про внесення змін до деяких законодавчих актів 
України щодо впровадження автоматизованої системи обліку 
оплати проїзду в міському пасажирському транспорті“; 

2. Рішення виконавчого комітету “ Про впровадження та 

http://www.city-adm.lviv.ua/
mailto:service.center@lvivcity.gov.ua
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https://leocard.lviv.ua/


функціонування автоматизованої системи оплати проїзду у 
пасажирському транспорті загального користування на 
території Львівської міської територіальної громади“ 13.08.2021 
№ 690. 

3. Рішення виконавчого комітету “Про затвердження порядку 
оформлення та видачі персоналізованої транспортної картки 
“ЛеоКарт“ 19.11.2021 № 1009. 

 


