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 КАРТКА ПОСЛУГИ
Підтримка військовослужбовців-учасників бойових дій та членів сімей загиблих (померлих) Захисників та Захисниць України Львівської міської територіальної громади на оплату послуг фітнес-клубів та реабілітаційних центрів

	1.
	Місце подання документів
(найменування,
місцезнаходження, режим роботи, телефон, адреса електронної пошти та веб-сайту)
	Центр надання адміністративних послуг (далі - ЦНАП) м. Львова:
пл. Ринок, 1 (вхід з правої сторони Ратуші), м. Львів, 79006

Територіальні підрозділи  ЦНАП:
вул. К. Левицького, 67, м. Львів, 79017
вул. І. Виговського, 32, м. Львів, 79022
вул. Генерала Чупринки, 85, м. Львів, 79057 
пр. Червоної Калини, 72а, м. Львів, 79012
вул. М. Хвильового, 14а, м. Львів, 79051

понеділок - вівторок: 09:00 год. - 18:00 год. 
середа: 09:00 год. - 20:00 год.
четвер: 09:00 год. - 18:00 год.
п’ятниця - субота: 09:00 год. - 16:00 год.

вул. Т. Шевченка, 374, м. Львів, 79069
смт Рудне, вул. Грушевського, 55, 79493
смт Брюховичі, вул. В. Івасюка, 2-А, 79491
м. Винники, вул. Галицька, 12, 79495
м. Дубляни, вул. Т. Шевченка, 4, 80381
понеділок - четвер: 09:00 год. - 18:00 год.
п’ятниця: 09:00 год. - 16:00 год.

Віддалені місця для роботи адміністраторів ЦНАП:
с. Зашків, вул. Є. Коновальця, 110а, 80375

*Актуальні зміни у графіку роботи тут
телефон: (032) 297-57-95; (093) 297-57-95
ел. пошта: service.center@lvivcity.gov.ua 
http:// www.city-adm.lviv.ua

	2.
	Умови та підстави отримання послуги
	У рамках даної Програми фітнес-клуби надаватимуть військовослужбовцям-учасникам бойових дій та членам сімей загиблих (померлих) Захисників та Захисниць України послуги відвідування тренажерного залу та/або його аналога, а також послуги реабілітаційних центрів.
Відшкодування  витрат, пов’язаних із отриманням послуг фітнес-клубів чи реабілітаційних центрів, виплачується військовослужбовцям-учасникам бойових дій та членам сімей загиблих (померлих) Захисників та Захисниць України у грошовій формі на карткові рахунки заявників, відкриті в установах уповноважених банків.
Учасниками Програми, які можуть отримувати відшкодування на оплату послуг фітнес-клубів (тренажерний зал, та/або басейн)  є:
1. Учасники бойових дій, які проживають на території Львівської міської територіальної громади.
2. Учасники бойових дій, які не проживають на території Львівської міської територіальної громади, проте проходять службу у військових частинах Львівської міської територіальної громади.
3. Учасники бойових дій, які проходять реабілітацію на території Львівської міської територіальної громади.
4. Учасники бойових дій Львівської міської територіальної громади, які стали особами з інвалідністю І-ІІІ групи внаслідок бойових дій.
5.  Члени сімей загиблих (померлих) Захисників та Захисниць України, які загинули внаслідок виконання службових обов’язків в зоні бойових дій, які проживають на території Львівської міської територіальної громади, крім дітей віком до 18 років.
6. Діти учасників бойових дій, які є особами з інвалідністю І-ІІІ групи.
7. Члени сімей військовослужбовців, які пропали безвісти під час проходження військової служби.
8. Члени сімей військовослужбовців, які потрапили у полон.
9. Члени сімей Героїв Небесної сотні, які проживають на території Львівської міської територіальної громади. 
Учасниками Програми, які можуть отримувати відшкодування на оплату послуг оздоровчого масажу у медичних закладах є: 
1. Учасники бойових дій, які проживають на території Львівської міської територіальної громади.
2. Учасники бойових дій, які не проживають на території Львівської міської територіальної громади, проте проходять службу у військових частинах Львівської міської територіальної громади.
3. Військовослужбовці та учасники бойових дій, які проходять реабілітацію на території Львівської міської територіальної громади.
4. Учасники бойових дій Львівської міської територіальної громади, які стали особами з інвалідністю І-ІІІ групи внаслідок бойових дій.
5. Діти учасників бойових дій, які є особами з інвалідністю І-ІІІ групи


	3.
	Перелік документів,
необхідних для
отримання послуги, порядок та спосіб їх подання
	Для отримання відшкодування за відвідування фітнес-клубів:
Для учасників бойових дій:
1 Заява учасника програми встановленого взірця
2 Копія посвідчення учасника бойових дій
3 Копія паспорта (з усіма сторінками та реєстрацією місця проживання ) або ID-картка з витягом 
4 Копія ідентифікаційного коду 
5 Для військовослужбовців, які перебувають на реабілітації (і не мають посвідчення УБД) - довідка із закладу про проходження реабілітації; 
6 Для осіб з інвалідністю внаслідок війни – посвідчення особи з інвалідністю внаслідок війни (І-ІІІ групи)
7 Для учасників бойових дій, які не зареєстровані на території Львівської ТГ- довідку, про проходження військової служби на території Львівської ТГ, або довідку з ОСББ чи ЛКП про фактичне місце проживання. 
8 Для учасників бойових дій, які ще не отримали посвідчення УБД - довідку про безпосередню участь у бойових діях, терміни військової служби. 
Для сімей загиблих Захисників і Захисниць України, сімей Героїв Небесної Сотні:
1 Заява учасника програми встановленого взірця
2 Копія паспорта (з усіма сторінками та реєстрацією місця проживання ) або ID-картка з витягом 
3 Копія ідентифікаційного коду 
4 Копія посвідчення члена сім’ї загиблого Захисника чи Захисниці України чи члена сім'ї Героїв Небесної Сотні
5 Для членів сімей загиблих Захисників і Захисниць, які не проживають на території Львівської територіальної громади - документ, що засвідчує фактичне місце проживання у Львівській територіальній громаді.

Для отримання відшкодування за послуги оздоровчого масажу у медичних закладах:
1 Заява встановленого взірця
2 Копія посвідчення УБД
3 Копія паспорта (з усіма сторінками та реєстрацією місця проживання ) або ID-картка з витягом 
4 Копія ідентифікаційного коду 
5 Для військовослужбовців, які перебувають на реабілітації (і не мають посвідчення УБД) - довідка із закладу про проходження реабілітації; 
6 Для осіб з інвалідністю внаслідок війни – посвідчення особи з інвалідністю внаслідок війни (І-ІІІ групи)
7 Для учасників бойових дій, які не зареєстровані на території Львівської ТГ- довідку, про проходження військової служби на території Львівської ТГ, або довідку з ОСББ чи ЖЕКу про фактичне місце проживання. 
8 Для військовослужбовців, які ще не отримали посвідчення УБД - довідку про безпосередню участь у бойових діях, терміни військової служби. 

	4.
	Спосіб подання документів
	 Заява та документи, необхідні для відшкодування витрат, пов’язаних із отриманням послуг фітнес-клубів та реабілітаційних центрів військовослужбовцям-учасникам бойових дій та членам сімей загиблих (померлих) Захисників та Захисниць України, подається особисто.

	5.
	Платність або безоплатність послуги
	Послуга безоплатна.

	6.
	Строк надання послуги
	30 календарних днів.

	7.
	Перелік підстав для відмови у наданні
	Підставою для відмови щодо отримання послуг фітнес-клубів та/або реа в рамках Програми може бути:
1. Подання документів не в повному обсязі (без поважних причин). 
2. Наявність відкритих або в стадії загоєння ран, потреба постійного медичного супроводу, протипоказання лікарів чи відсутність підтвердження, що засвідчує відповідність визначення учасника даної Програми, який може отримувати відшкодування на оплату послуг фітнес-клубів.

	8.
	Результат надання
послуги
	Відшкодування витрат на послуги фітнес-клубів та/або реабілітаційних центрів / відмова у наданні відшкодування.

	9.
	Можливі способи отримання відповіді (результату)
	Особисто або через законних представників.

	10.
	Відповідальний виконавець
	Офіс спорту Львівської міської ради.

	11.
	Акти законодавства, що регулюють порядок та умови надання
послуги
	1. Закон України “Про місцеве самоврядування в Україні“;
2. Закон України “Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту“;
3.  Закон України “Про фізичну культуру і спорт“;
4. Ухвала міської ради від 14.12.2023 № 4131 “ Про затвердження Програми підтримки військовослужбовців – учасників бойових дій та членів сімей загиблих (померлих) Захисників та Захисниць України Львівської міської територіальної громади на оплату послуг фітнес-клубів на 2024-2025 роки“.
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