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   ЗАТВЕРДЖЕНО 

Наказ Міністерства у справах  

ветеранів України 

20 червня 2023 року № 145 

(в редакції наказу Міністерства  

у справах ветеранів України 
   від 31.12.2024 року № 513) 

 

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ 

Встановлення факту одержання ушкоджень здоров’я від вибухових речовин, 
боєприпасів і військового озброєння на території проведення антитерористичної 

операції, здійснення заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, 
відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації у Донецькій та 

Луганській областях та заходів, необхідних для забезпечення оборони України, 
захисту безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з військовою агресією 

Російської Федерації проти України 

Міністерство у справах ветеранів України 
(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги та/або центру надання адміністративних послуг)  

Інформація про суб’єкт надання адміністративної послуги 

1 Місцезнаходження суб’єкта 

надання адміністративної послуги 

 
Вул. Хрещатик, буд. 34, м. Київ, 01001 
 

2 Інформація щодо режиму роботи 

суб’єкта надання адміністративної 
послуги 

Понеділок – четвер: 9:00 – 18:00; 
п’ятниця: 9:00 – 16:45; 
обідня перерва: 13:00 – 13:45 
Напередодні святкових і неробочих днів тривалість 

робочого часу скорочується на одну годину (крім періоду дії 
воєнного стану). 

3 Телефон/факс (довідки), адреса 

електронної пошти та веб-сайт 
суб’єкта надання адміністративної 

послуги 

 
Тел.: 063 688 95 96 
Ел. пошта : control@mva.gov.ua Вебсайт: 

https://mva.gov.ua/  

Інформація про Центр надання адміністративних послуг 

Найменування центру надання 
адміністративних послуг, в якому 

здійснюється обслуговування суб’єкта 
звернення 

 
Центр надання адміністративних послуг м. Львова 
 

4 Місцезнаходження центру надання 

адміністративних послуг та його 

відділень 

пл. Ринок, 1 (вхід з правої сторони Ратуші), м. Львів, 79006 
вул. К. Левицького, 67, м. Львів, 79017 

вул. І. Виговського, 32, м. Львів, 79022 
вул. Генерала Чупринки, 85, м. Львів, 79057  
пр. Червоної Калини, 72а, м. Львів, 79012 
вул. М. Хвильового, 14а, м. Львів, 79051 
вул. Т. Шевченка, 374, м. Львів, 79069 
 

понеділок - вівторок: 09:00 – 18:00  
середа: 09:00 – 20:00 
четвер: 09:00 – 18:00 
п’ятниця – субота: 09:00 – 16:00 
 
Територіальний підрозділ ЦНАП: 

смт Рудне, вул. Грушевського, 55, 79493 
смт Брюховичі, вул. В. Івасюка, 2-А, 79491 
м. Винники, вул. Галицька, 12, 79495 

http://www.city-adm.lviv.ua/
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м. Дубляни, вул. Т. Шевченка, 4, 80381 
 
понеділок – четвер: 09:00 – 18:00  
п’ятниця: 09:00 – 16:00 
 
Віддалені місця для роботи адміністраторів ЦНАП: 

с. Зашків, вул. Є. Коновальця, 110а, 80375 
*без обідньої перерви 
*Актуальні зміни у графіку роботи тут 

6 Телефон/факс (довідки), адреса 

електронної пошти та веб-сайт 
центру надання адміністративних 

послуг 

телефон: (032) 297-57-95; (093) 297-57-95 
ел. пошта: service.center@lvivcity.gov.ua      
http://www.city-adm.lviv.ua  

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги 
7 Закони України Закон України “Про статус ветеранів війни, гарантії їх 

соціального захисту” 
Закон України “Про адміністративну процедуру” 
Закон України “Про адміністративні послуги” 

8 Акти Кабінету Міністрів України Постанова Кабінету Міністрів України від 21.11.2013 № 917 
“Деякі питання встановлення лікарсько-консультативними 
комісіями інвалідності дітям” 
Постанова Кабінету Міністрів України від 25.04.2018 № 306 

“Деякі питання встановлення зв’язку інвалідності з 
пораненнями чи іншими ушкодженнями здоров’я” 
Розпорядження Кабінету Міністрів України від 07.11.2014 № 
1085 “Про затвердження переліку населених пунктів, на 
території яких органи державної влади тимчасово не 
здійснюють свої повноваження, та переліку населених 

пунктів, що розташовані на лінії розмежування””. 
Постанова Кабінету Міністрів України від 15.11.2024 №1338 
«Деякі питання запровадження оцінювання повсякденного 
функціонування особи.» 

9 Акти центральних органів 

виконавчої влади 

Наказ Міністерства з питань реінтеграції тимчасово 
окупованих територій від 22.12.2022 № 309 “Про 
затвердження Переліку територій, на яких ведуться 

(велися) бойові дії або тимчасово окупованих Російською 
Федерацією”, зареєстрований у Міністерстві юстиції 
України 23.12.2022 за № 1668/39004 
Наказ Міністерства у справах ветеранів України від 
03.08.2023 № 184 “Про затвердження Положення про 
міжвідомчу комісію з питань встановлення факту 

отримання особами поранень чи інших ушкоджень 
здоров’я, одержаних від вибухових речовин, боєприпасів і 
військового озброєння на території проведення 
антитерористичної операції, здійснення заходів із 
забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і 
стримування збройної агресії Російської Федерації у 

Донецькій та Луганській областях, проведення заходів, 
необхідних для забезпечення оборони України, захисту 
безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з 
військовою агресією Російської Федерації проти України”,  
зареєстрований у Міністерстві  юстиції  України  12.09.2023 
за № 1607/40663 

Умови отримання адміністративної послуги 
9 Підстава для отримання 

адміністративної послуги 

Звернення постраждалої особи з інвалідністю, яка 
одержала поранення чи інші ушкодження здоров’я від 

вибухонебезпечних предметів: 
до 1 грудня 2014 р. – на території проведення 
антитерористичної операції та здійснення заходів із 
забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і 
стримування збройної агресії Російської Федерації у 
Донецькій та Луганській областях; 

з 1 грудня 2014 р. до 24 лютого 2022 р. – на території 
проведення антитерористичної операції та здійснення 
заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, 
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відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації 
у Донецькій та Луганській областях, де органи державної 
влади здійснюють свої повноваження, та в населених 
пунктах, розташованих на лінії розмежування, під час 
проведення антитерористичної операції та здійснення 
заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, 

відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації 
у Донецькій та Луганській областях; 
з 24 лютого 2022 р. – на території проведення заходів, 
необхідних для забезпечення оборони України, захисту 
безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з 
військовою агресією Російської Федерації проти України 

(далі – 
заходи, необхідні для забезпечення оборони України). 

10 Вичерпний перелік документів, 
необхідних для отримання 
адміністративної послуги, 

вимоги до них 

1. Для встановлення факту одержання ушкоджень 
здоров’я від вибухових речовин, боєприпасів і 
військового озброєння на території проведення 
антитерористичної операції, здійснення заходів із 
забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і 

стримування збройної агресії Російської Федерації у 
Донецькій та Луганській областях та заходів, 
необхідних для забезпечення оборони України, захисту 
безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з 
військовою агресією Російської Федерації проти 
України, подається: 

1) заява у паперовій формі згідно з додатком 1 до Порядку 
встановлення зв’язку інвалідності з пораненнями чи іншими 
ушкодженнями здоров’я, затвердженого постановою 
Кабінету Міністрів України від 25.04.2018 № 306 (далі – 
Порядок № 306). 

За малолітніх чи неповнолітніх дітей заяву подає 

один з батьків, опікун, піклувальник або інший законний 
представник. 

У заяві зазначається інформація про 
задеклароване/зареєстроване місце проживання 
(перебування) або адресу фактичного місця проживання 
(для внутрішньо переміщених осіб) постраждалої особи. 

Примітка: під час подання заяви для перевірки паспортних 
даних, зазначених у заяві, та реєстраційного номера 
облікової картки платника податків пред’являється 
паспорт громадянина України/тимчасове посвідчення 
громадянина України (для громадян України), паспортний 
документ іноземця або документ, що посвідчує особу без 

громадянства, посвідка на постійне проживання, посвідка 
на тимчасове проживання, посвідчення біженця, 
посвідчення особи, яка потребує додаткового захисту, 
або інший документ, що підтверджує законність 
перебування іноземця або особи без громадянства на 
території України, крім довідки про звернення за 

захистом в Україні та довідки про звернення за визнанням 
особою без громадянства (для іноземців та осіб без 
громадянства), та документ, що засвідчує реєстрацію у 
Державному реєстрі фізичних осіб – платників податків 
(крім осіб, які через свої релігійні переконання 
відмовляються від прийняття реєстраційного номера 

облікової картки платника податків та повідомили про це 
відповідному контролюючому органу і мають відмітку у 
паспорті), або дані про реєстраційний номер облікової 
картки платника податків з Державного реєстру 
фізичних осіб – платників податків, внесені до паспорта 
громадянина України. 

До заяви додаються копії таких документів: 
2) документа, що посвідчує особу заявника, а у разі 
подання документів законним представником або 
уповноваженою особою – документа, що посвідчує особу 
постраждалої особи, а також документа, який надає 



повноваження законному представнику або уповноваженій 
особі представляти таку особу, оформленого відповідно до 
законодавства (для осіб віком до 14 років – свідоцтва про 
народження); 
3) документа, що засвідчує реєстрацію у Державному 

реєстрі фізичних осіб платників податків, крім осіб, які 

через свої релігійні переконання відмовляються від 
прийняття реєстраційного номера облікової картки 
платника податків та повідомили про це відповідному 
контролюючому органу і мають відмітку в паспорті 
громадянина України; 
4) висновку судово-медичної експертизи, що засвідчує 

факт отримання поранень чи інших ушкоджень здоров’я від 
вибухонебезпечних предметів; 
5) витягу з рішення експертної команди з оцінювання 

повсякденного функціонування особи або довідки медико-
соціальної експертної комісії закладу охорони здоров’я про 
встановлення особі віком до 18 років категорії «дитина з 

інвалідністю»”; 
6) витягу з інформаційно-аналітичної системи “Облік 

відомостей про притягнення особи до кримінальної 
відповідальності та наявності судимості” про притягнення 
до кримінальної відповідальності, відсутність (наявність) 
судимості або обмежень, передбачених кримінальним 

процесуальним законодавством (повний) (для осіб, які 
досягли 14-річного віку); 
7) витягу з Єдиного реєстру досудових розслідувань 
про відкриття кримінального провадження стосовно факту 
одержання постраждалою особою ушкоджень здоров’я від 
вибухонебезпечних предметів та/або інших документів, які 

підтверджують залучення особи до кримінального 
провадження як потерпілої; 
8) інших документів (за наявності), які можуть 
засвідчити одержання постраждалою особою ушкоджень 
здоров’я від вибухонебезпечних предметів на території 
проведення антитерористичної операції, здійснення 

заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, 
відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації 
у Донецькій та Луганській областях, заходів, необхідних 
для забезпечення оборони України. 

  Примітка: копії документів, що додаються до заяви, 
звіряються з оригіналами 

У разі надсилання заяви засобами поштового зв’язку 
для перевірки паспортних даних, зазначених у заяві, та 
реєстраційного номера облікової картки платника податків 
додаються копії відповідних документів. 
 

11 Порядок і спосіб подання 
документів, необхідних для 

отримання адміністративної 
послуги 

1.Заява разом із доданими до неї копіями документів 
подаються до Міністерства у справах ветеранів України 

особисто з пред’явленням документа, що посвідчує особу 
заявника, або через законного представника чи 
уповноважену особу, чи надсилається: 

• засобами поштового зв’язку, на адресу: вулиця 
Хрещатик, буд. 34, м. Київ, 01001; 

• на офіційну адресу електронної пошти 
dpi@mva.gov.ua. 

 
2.Через центр надання адміністративних послуг (далі – 
центр) особисто з пред’явленням документа, що посвідчує 
особу заявника, або через законного представника чи 

уповноважену особу ( за наявності технічної можливості їх 
передачі до Мінветеранів через електронний кабінет). 

За наявності технічної можливості адміністратор 
центру на вимогу заявника складає заяву в електронній 
формі, друкує її та надає заявнику для перевірки та 
підписання. 

mailto:dpi@mva.gov.ua


Адміністратор центру в день звернення заявника з 
метою подання заяви встановлює особу заявника та 
повноваження законного представника або уповноваженої 
особи представляти інтереси постраждалої особи. 

12 Платність (безоплатність) 
надання адміністративної послуги 

Безоплатно 

13 Строк надання адміністративної 
послуги 

30 календарних днів з дня надходження заяви (без 
урахування строку залишення заяви без руху у 

відповідності до ст. 43 Закону України “Про адміністративну 
процедуру” та/або строку зупинення адміністративного 
провадження у справі з розгляду заяви на підставі п. 5 ч. 2 
ст. 64 Закону України “Про адміністративну процедуру”). 
У разі надходження уточненої інформації про постраждалу 
особу строк ухвалення рішення міжвідомчою комісією 

продовжується до 15 днів. 

13.1 Підстави для залишення заяви без 
руху 

Подання заяви з порушенням встановлених 
законодавством вимог (ст. 43 Закону України “Про 
адміністративну процедуру”) 

13.2 Підстави для зупинення 
адміністративного провадження у 

справі з розгляду заяви 

Виникнення обставин, що перешкоджають розгляду / 
прийняттю рішення за результатом розгляду заяви, п. 5 ч. 2 
ст. 64 Закону України “Про адміністративну процедуру” 

14 Перелік підстав для відмови у 
наданні адміністративної послуги 

Підставами для відмови у встановленні факту одержання 
постраждалою особою ушкоджень здоров’я від 

вибухонебезпечних предметів на території проведення 
антитерористичної операції, здійснення заходів із 
забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і 
стримування збройної агресії Російської Федерації у 
Донецькій та Луганській областях, заходів, необхідних для 
забезпечення оборони України, є: 

1.поранення чи інші ушкодження здоров’я, що є наслідком: 

• вчинення постраждалою особою кримінального або 
адміністративного правопорушення; 

• вчинення постраждалою особою дій у стані 

алкогольного, наркотичного чи токсичного 
сп’яніння; 

• навмисного спричинення собі тілесного 
ушкодження чи іншої шкоди своєму здоров’ю; 

• учинення щодо постраждалої особи кримінального 

правопорушення з корисливих або інших особистих 
мотивів цивільними особами, не залученими до 
безпосередньої участі в антитерористичній 
операції, здійснення заходів із забезпечення 
національної безпеки і оборони, відсічі і 
стримування збройної агресії Російської Федерації 

у Донецькій та Луганській областях, заходах, 
необхідних для забезпечення оборони України; 

2.отримання ушкодження здоров’я від вибухонебезпечних 
предметів не в період і не на території проведення 
антитерористичної операції, здійснення заходів із 
забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і 

стримування збройної агресії Російської Федерації у 
Донецькій та Луганській областях, заходів, необхідних для 
забезпечення оборони України; 
3.наявність обвинувального вироку суду, який набрав 
законної сили, за вчинення кримінального правопорушення 
проти основ національної безпеки України або злочину 

проти громадської безпеки, миру, безпеки людства, 
міжнародного правопорядку, судимість за яким не знята і не 
погашена в установленому законом порядку;  
4.виявлення факту підроблення документів або подання 

недостовірної інформації про ушкодження здоров’я від 
вибухонебезпечних предметів; 
5.відсутність документів, що містять підтвердження факту 
одержання постраждалою особою ушкоджень здоров’я від 

вибухонебезпечних предметів внаслідок проведення 



антитерористичної операції, здійснення заходів із 
забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і 
стримування збройної агресії Російської Федерації у 
Донецькій та Луганській областях, заходів, необхідних для 
забезпечення оборони України; 
6.наявність прийнятого уповноваженим органом (особою) 

рішення про відсутність складу правопорушення в 
кримінальному провадженні за фактом одержання 
постраждалою особою ушкодження здоров’я від 
вибухонебезпечних предметів; 
7.перебування особи, яка одержала ушкодження здоров’я 
від вибухонебезпечних предметів, у складі збройних 

формувань Російської Федерації, окупаційної адміністрації 
Російської Федерації, інших незаконних збройних 
формувань. 

15 Результат надання 
адміністративної послуги 

Рішення про встановлення (відмову у встановленні) факту 
одержання ушкоджень здоров’я від вибухових речовин, 
боєприпасів і військового озброєння на території 
проведення антитерористичної операції, здійснення 

заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, 
відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації 
у Донецькій та Луганській областях та заходів, необхідних 
для забезпечення оборони України, захисту безпеки 
населення та інтересів держави у зв’язку з військовою 
агресією Російської Федерації проти України, за формою 

згідно з додатком 2 до Порядку № 306. 

16 Способи отримання відповіді 
(результату) 

Рішення надсилається заявнику на адресу, зазначену в 
заяві, протягом трьох робочих днів з дати його ухвалення. 

17 Примітка Якщо ушкодження здоров’я від вибухонебезпечних 
предметів сталося на території населеного пункту, 
розташованій в межах тимчасово окупованих Російською 
Федерацією територій, факт встановлення зв’язку 
інвалідності з пораненнями чи іншими ушкодженнями 

здоров’я від вибухонебезпечних предметів не 
встановлюється. 
У разі ухвалення міжвідомчою комісією рішення про 
відмову у встановленні факту отримання постраждалою 
особою поранення чи іншого ушкодження здоров’я, 
одержаного від вибухонебезпечних предметів на території 

проведення антитерористичної операції, здійснення 
заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, 
відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації 
у Донецькій та Луганській областях, заходів, необхідних 
для забезпечення оборони України, питання встановлення 
факту отримання такою особою поранення чи іншого 

ушкодження здоров’я, одержаного від вибухонебезпечних 
предметів на території проведення антитерористичної 
операції, здійснення заходів із забезпечення національної 
безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії 
Російської Федерації у Донецькій та Луганській областях, 
заходів, необхідних для забезпечення оборони України, 

може бути повторно винесене на розгляд міжвідомчої 
комісії за її рішенням на підставі повторного звернення 
постраждалої особи та/або після надходження уточненої 
інформації про постраждалу особу. 

 
* Відповідно до частини четвертої статті 10 Закону України “Про адміністративні послуги” у разі надання адміністративної посл уги 

суб’єктом надання адміністративних послуг, який діє на засадах колегіальності, рішення про надання адміністративної послуги а бо 
про відмову в її наданні приймається у строк, визначений частиною першою або другою цієї статті, а в разі неможливості прийня ття 
зазначеного рішення у такий строк - на першому засіданні (слуханні) після закінчення цього строку.  

 


