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Додаток № 9 
до наказу від 05.07.2023 № 1055р 

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА 
 

Прийняття рішення про проведення безоплатного капітального ремонту власних 
житлових будинків і квартир осіб, що мають право на таку пільгу 

 

1. Суб’єкт надання 
адміністративної послуги 

та / або центр надання 
адміністративних послуг 

 
(найменування, 

місцезнаходження, режим 
роботи, телефон, адреса 

електронної пошти та веб- 
сайта) 

Відділи соціального захисту управління соціального захисту 
департаменту гуманітарної політики: 

Галицький ВСЗ: вул. Ф. Ліста, 5, м. Львів, 79000 
телефон: 261-44-50 
Залізничний ВСЗ: вул. І. Виговського, 34, м. Львів, 79022 
телефон: 295-82-28 
Личаківський ВСЗ: вул. К. Левицького, 67, м. Львів, 79017 
телефон: 254-62-89 
Сихівський ВСЗ: просп. Червоної Калини, 66, м. Львів, 79049 
телефон: 254-64-80 
Франківський ВСЗ: вул. Генерала Т. Чупринки, 85, м. Львів, 
79057 телефон: 237-50-81 
Шевченківський ВСЗ: вул. В. Липинського, 11, м. Львів, 79058 
телефон: 254-67-27 

понеділок-четвер: 09.00 год. - 18.00 год. 
п’ятниця: 09.00 год. - 16.00 год. 

ел.пошта: u_soczah@ukr.nethttp:// social.lviv.ua 
http:// www.city-adm.lviv.ua 

 
Центр надання адміністративних послуг та його територіальні 
підрозділи 

пл. Ринок, 1 (вхід з правої сторони Ратуші), м. Львів, 79006 
вул. К. Левицького, 67, м. Львів, 79017 
просп. Червоної Калини, 72а, м. Львів, 79012 
вул. М. Хвильового, 14а, м. Львів, 79051 
вул. І. Виговського, 32, м. Львів, 79022 
вул. Генерала Чупринки, 85, м. Львів, 79057 
вул. Т. Шевченка, 374, м. Львів, 79069 

 
понеділок, вівторок, четвер: 09.00 год. – 18.00 год. 
середа: 09.00 год. – 20.00 год. 
п’ятниця: 09.00 год. – 16.00 год. 
субота: 09.00 год. – 16.00 год. 

 
вул. Галицька, 12, м. Винники, 79495 
вул. В. Івасюка, 2-А, смт Брюховичі, 79491 
вул. Грушевського, 55, смт Рудне, 79493 
вул. Т. Шевченка, 4, м. Дубляни, 80381 

 
понеділок - четвер: 09:00 год. - 18:00 год. 
п’ятниця: 09:00 год. - 16:00 год. 
вул. Є. Коновальця, 110А, с. Зашків, 80375  

 
  *Актуальні зміни у графіку роботи тут 
 
телефон: (032) 297-57-95, (093) 297-57-95 
ел. пошта: service.center@lvivcity.gov.ua 

http:// www.city-adm.lviv.ua 

http://www.city-adm.lviv.ua/
mailto:service.center@lvivcity.gov.ua
http://www.city-adm.lviv.ua/
https://city-adm.lviv.ua/services/contacts
mailto:service.center@lvivcity.gov.ua
http://www.city-adm.lviv.ua/


2. Умови та підстави 
отримання адміністративної 

послуги 

Безоплатний капітальний ремонт житлових будинків і квартир 
проводиться тим особам, які мають право: 

1) Згідно з Законом України «Про статус ветеранів війни, 
гарантії їх соціального захисту»: 

 на безоплатний капітальний ремонт власних 
житлових будинків і квартир( пункт 8 частини 
першої статті 13) – осіб з інвалідністю внаслідок 
війни та прирівняних до них осіб 

 на безоплатний капітальний ремонт власних 
житлових будинків – осіб, на яких поширюється 
чинність зазначеного Закону 

 на безоплатний капітальний ремонт власних 
житлових будинків і квартир, що перебувають у їх 
власності ( пункт 10 частини першої статті 16) – 
осіб, які мають особливі заслуги перед 
Батьківщиною 

2) згідно із Законом України «Про основні засади 
соціального захисту ветеранів праці та інших громадян 
похилого віку в Україні» на безоплатний капітальний 
ремонт житлових будинків та квартир, що перебувають у 
їх власності або компенсацію пов’язаних з цим витрат у 
разі його проведення власними силами ( пункт 10 частини 
першої статті 9) – осіб, які мають особливі трудові заслуги 
перед Батьківщиною 

3) згідно з Законом України «Про жертви нацистських 
переслідувань»: 

 на безоплатний капітальний ремонт власних 
житлових будинків і квартир ( п. 8 частини першої 
статті 6-2) – колишніх малолітніх в’язнів 
концентраційних таборів, гетто та інших місць 
примусового тримання, визнаних особами з 
інвалідністю 

 на безоплатний капітальний ремонт власних 
житлових будинків (п. 8 частини першої статті 6-4) 
– дружин (чоловіків) померлих жертв нацистських 
переслідувань. 

Безоплатний капітальний ремонт власних житлових будинків і 
квартир проводиться за місцем постійного проживання і 
реєстрації особи, що має право на пільги. 

Безоплатному капітальному ремонту підлягає житловий 
будинок чи квартира, що належать особі, яка має право на пільгу, 
на праві приватної, зокрема спільної, власності. 

Безоплатний капітальний ремонт проводиться виходячи з 
розрахунку 21 кв. метр загальної площі будинку, квартири на 
кожну особу, що має право на пільгу. 

Рішення про проведення безоплатного капітального ремонту 
приймається у місячний строк після подання заяви особою, яка 
має право на пільгу, на підставі результатів обстеження комісією 
будинку, квартири. Обстеження проводиться у присутності особи, 
яка подала заяву. 

Періодичність проведення безоплатного капітального ремонту 
– не частіше одного разу на 10 років. 

Особа, що має право на пільгу, яка проживає у будинку, 
квартирі менш ніж 10 років, для підтвердження факту її 
невикористання протягом останніх 10 років, подає довідку з 
попереднього місця проживання, що додається до заяви. 

Для вирішення питання щодо проведення безоплатного 
капітального ремонту розпорядженням Львівського міського 
голови від 05.04.2012 №116 утворена відповідна комісія. 

3. Перелік документів, 
необхідних для отримання 
адміністративної послуги 

1. Письмова заява за встановленою формою 
2. Копія паспорта громадянина України/ копія паспорта з 

безконтактним електронним носієм ( ІD картка) з наявним 
оригіналом довідки про реєстрацію місця проживання 
(перебування) 

3. Копія посвідчення особи про набуття статусу, який дає 
право на отримання рішення про проведення безоплатного 
капітального ремонту 



  4. Копії документів, які підтверджують право власності на 
особи на будинок, квартиру ( їх частину) 

5. Довідка з попереднього місця проживання (для осіб, які 
мають право на пільгу, та проживають у квартирі, будинку 
менше 10 років, для підтвердження факту її невикористання 
протягом останніх 10 років) 

Під час подання копій документів заявники надають їх оригінали 
для огляду та засвідчення їх копій посадовою особою, яка 
приймає документи від заявника 

4. Спосіб подання документів Заяву та документи, необхідні для прийняття рішення про 
проведення безоплатного капітального ремонту власних 
житлових будинків і квартир осіб, що мають право на таку пільгу, 
подаються особою,я ка претендує на проведення ремонту,. 
особисто до управління соціального захисту департаменту 
гуманітарної політики або через посадових осіб центру надання 
адміністративних послуг. 

5. Платність або безоплатність 
адміністративної послуги 

Адміністративна послуга надається безоплатно. 

6. Строк надання 
адміністративної послуги 

Рішення про проведення безоплатного капітального ремонту 
приймається у місячний строк після подання заяви особою, яка 
має право на пільгу, на підставі результатів обстеження комісією 
будинку, квартири 

7. Перелік підстав для відмови 
у наданні адміністративної 

послуги 

1. Особа не відноситься до категорій осіб, що мають право на 
пільгу. 

2. Особа не є власником ( співвласником) будинку, квартири 
3. Не настав строк надання  пільги з безоплатного 

капітального  ремонту  після виконання попереднього 
капремонту ( пройшло менш ніж 10 років) 

8. Результат надання 
адміністративної послуги 

Прийняття рішення про проведення (відмову) безоплатного 
капітального ремонту 

9. Можливі способи отримання 
відповіді (результату) 

Відповідь за результатами розгляду заяв в обов’язковому 
порядку доводиться до відома особи в письмовій формі. 

Отримання результату – особисто ( у тому числі 
уповноваженим представником суб’єкта звернення) у ЦНАП або 
у спосіб, передбачений законодавством України і прийнятний для 
суб’єкта звернення. 

10 
. 

Акти законодавства, що 
регулюють порядок та 

умови надання 
адміністративної послуги 

1. Закон України „Про статус ветеранів війни, гарантії їх 
соціального захисту” від 22.10.1993 № 3551-XII. 

2. Закон України «Про основні засади соціального захисту 
ветеранів праці та інших громадян похилого віку в Україні» 

3. Закон України «Про жертви нацистських переслідувань» 
4. Постанова Кабінету Міністрів України від 20.05.2009 №565 

«Про затвердження Порядку проведення безоплатного 
капітального ремонту власних житлових будинків і квартир 
осіб, що мають право на таку пільгу, а також першочерговий 
поточний ремонт житлових будинків і квартир осіб, які 
мають на це право» 

5. Розпорядження Кабінету Міністрів України від 16.05.2014 
№ 523-р “Деякі питання надання адміністративних послуг 
через центри надання адміністративних послуг“. 

6. Розпорядження Львівського міського голови від 05.04.2012 
№116 «Про утворення комісії з питань проведення 
безоплатного капітального ремонту власних житлових 
будинків і квартир осіб, що мають право на таку пільгу» 

7. Розпорядження Львівського міського голови від 22.06.2012 
№280 «Про затвердження Положення про комісію з питань 
проведення безоплатного капітального ремонту власних 
житлових будинків і квартир осіб, що мають право на таку 
пільгу.» 

 


