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Додаток № 17 
до наказу від 13.09.2023 № 1315р 

 

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА 
 

Призначення одноразової винагороди жінкам, яким присвоєно почесне звання  
України „Мати-героїня” 

 

1. Суб’єкт надання 
адміністративної послуги 
та / або центр надання 
адміністративних послуг 
 
(найменування, 
місцезнаходження, режим 
роботи, телефон, адреса 
електронної пошти та веб-
сайта) 

Відділи соціального захисту управління соціального захисту 
департаменту гуманітарної політики: 

Галицький ВСЗ:        вул. Ф. Ліста, 5, м. Львів, 79000 
телефон: 261-44-50 
Залізничний ВСЗ:      вул. І. Виговського, 34, м. Львів, 79022 
телефон: 295-82-28 
Личаківський ВСЗ:     вул. К. Левицького, 67, м. Львів, 79017 
телефон: 254-62-89 
Сихівський ВСЗ:        просп. Червоної Калини, 66, м. Львів, 79012 
телефон: 254-64-80 
Франківський ВСЗ:     вул. Генерала Т. Чупринки, 85, м. Львів, 79057 
телефон: 254-69-56, (050)254-69-56 
Шевченківський ВСЗ: вул. В. Липинського, 11, м. Львів, 79058 
телефон: 254-67-27 

понеділок - четвер:   09:00 год. - 18:00 год. 
п’ятниця:                    09:00 год. - 16:00 год. 

ел. пошта: u_soczah@ukr.net   
http://social.lviv.ua  
http://www.city-adm.lviv.ua  
 
Територіальні підрозділи  ЦНАП: 
вул. Т. Шевченка, 374, м. Львів, 79069 
смт Рудне, вул. Грушевського, 55, 79493 
смт Брюховичі, вул. В. Івасюка, 2-А, 79491 
м. Винники, вул. Галицька, 12, 79495 
м. Дубляни, вул. Т. Шевченка, 4, 80381 
понеділок - четвер: 09:00 год. - 18:00 год. 
п’ятниця: 09:00 год. - 16:00 год. 
 
Віддалені місця для роботи адміністраторів ЦНАП: 
с. Зашків, вул. Є. Коновальця, 110а, 80375 
 
*Актуальні зміни у графіку роботи тут 
телефон: (032) 297-57-95; (093) 297-57-95 
ел. пошта: service.center@lvivcity.gov.ua  
http:// www.city-adm.lviv.ua 
 

2. Умови та підстави отримання 
адміністративної послуги 

Указ Президента України „Про присвоєння почесного звання України 
„Мати-героїня” 

3. Перелік документів, необхідних 
для отримання 
адміністративної послуги 

1. Заява про призначення усіх видів соціальної допомоги та  
компенсацій  за формою, затвердженою наказом Міністерства 
соціальної політики України від 09.01.2023 № 3. 

2. Копія сторінок паспорта з даними про прізвище, ім'я та по батькові, 
місце реєстрації. 

У разі, якщо звертається уповноважена жінкою особа, також  
подається нотаріально засвідчений документ, що підтверджує її право 
представляти жінку, якій присвоєно почесне звання України „Мати-
героїня”. 
Суб’єкт надання адміністративної послуги формує справу, до якої 

додає ксерокопію сторінки Указу Президента України „Про присвоєння 
почесного звання України „Мати-героїня”. 

 
Під час подання копій документів заявники надають їх оригінали для 
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огляду та засвідчення їх копій посадовою особою, яка приймає 
документи від заявника. 

4. Спосіб подання документів Заява та необхідні документи подаються жінкою, якій присвоєно 
почесне звання, або уповноваженою нею особою за місцем реєстрації 
зазначеної жінки:  

1. До відділу соціального захисту управління соціального захисту 
департаменту гуманітарної політики або через посадових осіб центру 
надання адміністративних послуг. 

2. Поштою або в електронній формі через офіційний веб-сайт 
Мінсоцполітики або інтегровані з ним інформаційні системи органів 
виконавчої влади та органів місцевого самоврядування або Єдиний 
державний веб-портал електронних послуг (у разі технічної можливості). 

5. Платність або безоплатність 
адміністративної послуги 

Адміністративна послуга надається безоплатно 

6. Строк надання 
адміністративної послуги 

Найкоротший термін після підписання Президентом України Указу 
„Про присвоєння почесного звання України „Мати-героїня” 

7. Перелік підстав для відмови у 
наданні 

Немає. Одноразова винагорода виплачується всім жінкам, яким 
присвоєно почесне звання України „Мати-героїня”. 

8. Результат надання 
адміністративної послуги 

Виплата одноразової винагороди  

9. Можливі способи отримання 
відповіді (результату) 

Одноразову винагороду можна отримати через поштове відділення 
зв’язку або через уповноважені банки, визначені в установленому 
порядку 

10.  Акти законодавства, що 
регулюють порядок та умови 
надання адміністративної 
послуги 

1. Указ Президента України від 25.12.2007 № 1254 „Про одноразову 
винагороду жінкам, яким присвоєно почесне звання України „Мати-
героїня”. 

2. Постанова Кабінету Міністрів України від 28.02.2011 № 268 „Про 
виплату одноразової винагороди жінкам, яким присвоєно почесне звання 
України „Мати-героїня”, та одноразової матеріальної допомоги особам, 
які постраждали від торгівлі людьми”. 

3. Наказ Міністерства соціальної політики України від 06.02.2012 № 59 
„Про затвердження форм заявки про виділення бюджетних коштів, 
відомості виплати та звіту про виплату одноразової винагороди жінкам, 
яким присвоєно почесне звання України „Мати-героїня”, зареєстрований 
у Міністерстві юстиції України 22.02.2012 за № 276/20589. 

4. Наказ Міністерства соціальної політики України від 09.01.2023 № 3 
„Про затвердження форми Заяви про призначення усіх видів соціальної 
допомоги та компенсацій”, зареєстрований у Міністерстві юстиції України 
23.01.2023 за № 145/39201. 

5. Наказ Мінпраці від 19.09.2006 № 345 „Про затвердження Інструкції 
щодо порядку оформлення і ведення особових справ отримувачів усіх 
видів соціальної допомоги” (зі змінами), зареєстрований у Міністерстві 
юстиції України 06.10.2006 за № 1098/12972.  

 


