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Додаток 20 
до наказу від 26.03.2025  № 422р 
 

 

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА 

Призначення державної допомоги особам, які не мають права на пенсію, та особам з 
інвалідністю 

1. Суб’єкт надання 
адміністративної послуги 
та / або центр надання 

адміністративних послуг 
 
(найменування, 
місцезнаходження, режим 

роботи, телефон, адреса 
електронної пошти та веб-
сайта) 

Відділи соціального захисту управління соціального захисту 
департаменту гуманітарної політики: 

Залізничний ВСЗ: вул. І. Виговського, 34, м. Львів, 79022 

Личаківсько-Галицький ВСЗ (прийом заяв від мешканців): 
- площа Ринок, 1 (у приміщенні ЦНАПу), м. Львів, 79006 
- вул. К. Левицького, 67, м. Львів, 79017 
Сихівський ВСЗ: просп. Червоної Калини, 66, м. Львів, 79012 

Франківський ВСЗ: вул. Генерала Т. Чупринки, 85, м. Львів, 79057 
Шевченківський ВСЗ: вул. В. Липинського, 11, м. Львів, 79047 
 
Телефон Соціальної служби підтримки: 16-20 

понеділок - четвер:   09:00 год. - 18:00 год. 
п’ятниця:                    09:00 год. - 16:00 год. 

ел. пошта: u_soczah@ukr.net   
http://social.lviv.ua  
http://www.city-adm.lviv.ua  
 

Центр надання адміністративних послуг (далі - ЦНАП) м. Львова: 
пл. Ринок, 1 (вхід з правої сторони Ратуші), м. Львів, 79006 
 
Територіальні підрозділи  ЦНАП: 

вул. К. Левицького, 67, м. Львів, 79017 
вул. І. Виговського, 32, м. Львів, 79022 
вул. Генерала Чупринки, 85, м. Львів, 79057  
пр. Червоної Калини, 72а, м. Львів, 79012 

вул. М. Хвильового, 14а, м. Львів, 79051 
вул. Т. Шевченка, 374, м. Львів, 79069 
смт Рудне, вул. Грушевського, 55, 79493 
смт Брюховичі, вул. В. Івасюка, 2-А, 79491 

м. Винники, вул. Галицька, 12, 79495 
м. Дубляни, вул. Т. Шевченка, 4, 80381 
 
понеділок - вівторок: 09:00 год. - 18:00 год.  

середа: 09:00 год. - 20:00 год. 
четвер: 09:00 год. - 18:00 год. 
п’ятниця - субота: 09:00 год. - 16:00 год. 
 

Віддалені місця для роботи адміністраторів ЦНАП: 
с. Зашків, вул. Є. Коновальця, 110а, 80375 
понеділок - четвер: 09:00 год. - 18:00 год. 
п’ятниця: 09:00 год.  - 16:00 год. 

 
*Актуальні зміни у графіку роботи тут 
телефон: (032) 297-57-95; (093) 297-57-95 
ел. пошта: service.center@lvivcity.gov.ua  

http:// www.city-adm.lviv.ua 
 

2. Умови та підстави отримання 
адміністративної послуги 

Право на призначення державної соціальної допомоги особам, які не 
мають права на пенсію, та особам з інвалідністю (далі – допомога) 
мають: 

- особи, що одночасно відповідають таким умовам: 
1) досягли віку 65 років і не мають права на пенсію відповідно до 

законодавства або яким установлено інвалідність в установленому 
порядку. До досягнення зазначеного віку до осіб, які не мають права на 

пенсію, належать жінки 1960 року народження і старші після досягнення 
ними такого віку: 

58 років - які народилися до 30 вересня 1953 року включно; 
58 років 6 місяців - які народилися з 1 жовтня 1953 року по 31 
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березня 1954 року; 
59 років - які народилися з 1 квітня 1954 року по 30 вересня 1954 

року; 
59 років 6 місяців - які народилися з 1 жовтня 1954 року по 31 

березня 1955 року; 
60 років - які народилися з 1 квітня 1955 року по 30 вересня 1955 

року; 
60 років 6 місяців - які народилися з 1 жовтня 1955 року по 31 

березня 1956 року; 
61 рік - які народилися з 1 квітня 1956 року по 30 вересня 1956 року; 

61 рік 6 місяців - які народилися з 1 жовтня 1956 року по 31 березня 
1957 року; 

62 роки - які народилися з 1 квітня 1957 року по 30 вересня 1957 
року; 

62 роки 6 місяців - які народилися з 1 жовтня 1957 року по 31 березня 
1958 року; 

63 роки - які народилися з 1 квітня 1958 року по 30 вересня 1958 
року; 

63 роки 6 місяців - які народилися з 1 жовтня 1958 року по 31 березня 
1959 року; 

64 роки - які народилися з 1 квітня 1959 року по 30 вересня 1959 
року; 

64 роки 6 місяців - які народилися з 1 жовтня 1959 року по 31 березня 
1960 року; 

65 років - які народилися з 1 квітня 1960 року по 31 грудня 1960 року; 
2) не одержують пенсію або соціальні виплати, що призначаються 

для відшкодування шкоди, заподіяної ушкодженням здоров’я на 
виробництві, відповідно до Закону України „Про загальнообов’язкове 
державне соціальне страхування”, та допомоги, що призначається 
відповідно до Закону України „Про державну соціальну допомогу 

особам з інвалідністю з дитинства та дітям з інвалідністю” (крім осіб з 
інвалідністю з дитинства або дітей з інвалідністю, які мають право на 
державну соціальну допомогу дитині померлого годувальника 
відповідно до Закону України „Про державну соціальну допомогу 

особам, які не мають права на пенсію, та особам з інвалідністю” і 
державну соціальну допомогу відповідно до Закону України “Про 
державну соціальну допомогу особам з інвалідністю з дитинства та 
дітям з інвалідністю”); 

3) є малозабезпеченими особами (крім осіб з інвалідністю I групи та 
дітей померлого годувальника); 

- особи з інвалідністю I групи, якщо вони не одержують пенсію; 
- діти померлого годувальника (у тому числі ті, що народжені до 

спливу 10 місяців з дня смерті годувальника), який на день смерті не 
мав страхового стажу, необхідного для призначення пенсії для особи з 
інвалідністю III групи. 

3. Перелік документів, необхідних 
для отримання 

адміністративної послуги  

1. Заява про призначення усіх видів соціальної допомоги та 
компенсацій, затверджена наказом Міністерства соціальної політики 

України від 09.01.2023 № 3 (при  пред’явленні паспорта громадянина 
України; трудової книжки та документа, що засвідчує реєстрацію особи 
у Державному реєстрі фізичних осіб - платників податків (картка 
платника податків), або даних про реєстраційний номер облікової 

картки платника податків з Державного реєстру, внесених до паспорта 
громадянина України або свідоцтва про народження (крім осіб, які 
через свої релігійні переконання відмовляються від прийняття 
реєстраційного номера облікової картки платника податків та 

повідомили про це відповідному контролюючому органу і мають 
відмітку в паспорті).  

Громадяни Республіки Польща, які перебувають на території України 
на умовах, передбачених Законом України “Про встановлення 

додаткових правових та соціальних гарантій для громадян Республіки 
Польща, які перебувають на території України”, пред’являють 
паспортний документ іноземця, іноземці та особи без громадянства - 
паспортний документ іноземця та посвідку на постійне проживання або 

посвідчення біженця, посвідчення особи, яка потребує додаткового 
захисту. 

2. Декларація про доходи та майновий стан осіб для призначення 
соціальної допомоги, складена за формою, встановленою 

Мінсоцполітики (у разі потреби); 
3. Копія рішення суду про визнання особи недієздатною (для 

недієздатної особи). 
4. Копія рішення про призначення опікуна (для недієздатної особи, 

якій призначено опікуна). 
5. Копія документа, що підтверджує повноваження представника 

закладу, який виконує функції опікуна над особою (для недієздатної 
особи, опікуна якій не призначено). 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2471-20


Інформація про склад сім’ї зазначається в декларації про доходи та 
майно особи, яка звернулася за призначенням соціальної допомоги (у 

разі потреби). 

Для призначення допомоги дітям померлого годувальника 
додатково подаються: 

6. Копія свідоцтва про народження або паспорта громадянина 
України особи, якій призначається соціальна допомога, з 
пред’явленням оригіналу. 

7. Копії документів, що засвідчують родинні відносини члена сім’ї з 

померлим годувальником (у разі потреби). 
8. Копія свідоцтва про смерть годувальника або рішення суду про 

визнання його безвісно відсутнім чи оголошення померлим з 
пред’явленням оригіналу. 

9. Довідка загальноосвітнього навчального закладу системи 
загальної середньої освіти, професійно-технічного, вищого навчального 
закладу про те, що дитина навчається за денною формою навчання (у 

разі потреби). 

Органи соціального захисту населення додають до заяви за 
призначенням соціальної допомоги дітям померлого годувальника 
відомості про відсутність у померлого годувальника на день смерті 

страхового стажу, необхідного йому для призначення пенсії по III групі 

інвалідності, одержані від органів, які призначають пенсії. 

Під час подання копій документів заявники надають їх оригінали для 
огляду та засвідчення їх копій посадовою особою, яка приймає 

документи від заявника. 

4. Спосіб подання документів Заява та документи, необхідні для призначення допомоги подаються 

заявником особисто або через представника, який діє на підставі 
виданої йому довіреності, посвідченої нотаріально: 

1. До відділу соціального захисту управління соціального захисту 
департаменту гуманітарної політики або через посадових осіб центру 

надання адміністративних послуг. 
2. Поштою або в електронній формі (через офіційний веб-сайт 

Мінсоцполітики, інтегровані з ним інформаційні системи органів 
виконавчої влади та органів місцевого самоврядування або Єдиний 

державний веб-портал електронних послуг). 

5. Платність або безоплатність 
адміністративної послуги 

Адміністративна послуга надається безоплатно 

6. Строк надання 
адміністративної послуги 

Не пізніше 10 днів після надходження заяви зі всіма необхідними 
документами. 

7. Перелік підстав для відмови у 

наданні адміністративної 
послуги 

1. Подано не усі необхідні документи для призначення допомоги. 

2. Особа не має права на призначення допомоги. 

8. Результат надання 
адміністративної послуги 

Призначення державної допомоги / відмова в призначенні державної 
допомоги. 

9. Можливі способи отримання 

відповіді (результату) 

Допомогу можна отримати через виплатні об’єкти АТ „Укрпоштаˮ або 

через уповноважені банки, визначені в установленому порядку. 

10.  Акти законодавства, що 
регулюють порядок та умови 
надання адміністративної 
послуги 

1. Закон України „Про державну соціальну допомогу особам, які не 
мають права на пенсію, та особам з інвалідністю” від 18.05.2004 
№ 1727-IV. 

2. Постанова Кабінет Міністрів України від 02.04.2005 № 261 „Про 

затвердження Порядку призначення і виплати державної соціальної 
допомоги особам, які не мають права на пенсію, та особам з 
інвалідністю і державної соціальної допомоги на догляд”. 

3. Постанова Кабінету Міністрів України від 30.12.2022 № 1475 „Деякі 

питання соціального захисту громадян, які потрапили у складні життєві 
обставини ”. 

4. Порядок обчислення середньомісячного сукупного доходу сім’ї 
(домогосподарства) для усіх видів державної соціальної допомоги, 

затверджений постановою Кабінету Міністрів України від 22.07.2020 
№ 632 „Деякі питання виплати державної соціальної допомоги”. 

5. Наказ Міністерства соціальної політики України від 09.01.2023 № 3 
„Про затвердження форми Заяви про призначення усіх видів соціальної 

допомоги та компенсацій”, зареєстрований у Міністерстві юстиції 
України 23.01.2023 за № 145/39201. 

6. Наказ Мінпраці від 19.09.2006 № 345 „Про затвердження Інструкції 
щдо порядку оформлення і ведення особових справ отримувачів усіх 

видів соціальної допомоги”, зареєстрований у Міністерстві юстиції 
України 06.10.2006 за № 1098/12972. 

 


