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КАРТКА ПОСЛУГИ 
 

Забезпечення інформування учасників бойових дій, членів сімей загиблих (померлих) 
Захисників чи Захисниць України в місцях першого контакту закладів охорони здоров’я 
міста (реєстратури, рецепції, колл-центри тощо) про наявні медичні послуги та пільги 

1. Місце подання 
документів 

(найменування, 
місцезнаходження, 

режим роботи, 
телефон, адреса 

електронної пошти та 
веб-сайту) 

Заклади охорони здоров’я Львівської міської територіальної громади  

2. Умови та підстави 
отримання послуги 

Отримання консультативних та клініко-діагностичних послуг  
Наявність документа (посвідчення, довідка тощо) про надання статусу. 
Наявність електронного скерування на отримання медичної послуги 

3. Перелік документів, 
необхідних для 

отримання послуги, 
порядок та спосіб їх 

подання 

Документ про надання статусу, електронне скерування на отримання 
медичної послуги 

4. Спосіб подання 
документів 

Особисто 

5. Платність або 
безоплатність послуги 

Послуга безоплатна в обсягах, передбачених Програмою медичних 
гарантій та місцевими програмами. 

6. Строк надання послуги За медичними показами 

7. Перелік підстав для 
відмови у наданні 

Відсутність медичних показань  

8. Результат надання 
послуги 

Забезпечення доступності гарантованих обсягів медичних послуг для 
збереження життя і здоров'я  

9. Можливі способи 
отримання відповіді 

(результату) 

Особисто або через законних представників 

10. Відповідальний 
виконавець 

Заклади охорони здоров’я Львівської МТГ 
Управління охорони здоров’я департаменту гуманітарної політики 
Львівської міської ради 

11. Акти законодавства, що 
регулюють порядок та 

умови надання 
послуги 

1. Закон України “Про місцеве самоврядування в Україні“; 
2. Закон України “Про державні фінансові гарантії медичного 
обслуговування населення“ 
3. Ухвала міської ради від 25.05.2023 № 3156 “Про затвердження 
Міської програми забезпечення мешканців Львівської міської 
територіальної громади засобами для ендопротезування суглобів на 
2023-2024 роки“ 
4. Ухвала міської ради від 28.09.2023 № 3898 “Про затвердження 
Міської програми зубопротезування та лікувально-хірургічної 
підготовки до нього пільгових категорій жителів Львівської міської 
територіальної громади на 2023-2025 роки“ 
5. Ухвала міської ради від 02.03.2023 № 2881 “Про затвердження 
Міської програми забезпечення покращеного харчування 
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військовослужбовців, які проходять лікування (реабілітацію) у закладах 
охорони здоров’я Львівської міської територіальної громади“ 
6. Ухвала міської ради від 21.11.2019 № 5891 “Про затвердження 
Програми забезпечення лікарськими засобами у разі амбулаторного 
лікування окремих категорій населення м. Львова на 2020 рік та 
Львівської міської територіальної громади на 2021-2024 роки“ 

 


