
 

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА 
 

Надання адресної допомоги на придбання житла на умовах співфінансування 
окремим категоріям осіб з числа ветеранів війни та родинам Героїв Небесної 
Сотні у порядку, затвердженому Львівською обласною радою та виконавчим 

комітетом 
1. Суб’єкт надання 

адміністративної послуги 
 
 

(найменування, 
місцезнаходження, режим 
роботи, телефон, адреса 

електронної пошти та веб-
сайта) 

 

Управління соціального захисту департаменту гуманітарної 
політики: 
вул. Галицька, 21, м. Львів, 79008 
телефон:235-49-82,  235-48-85, 235-44-26 

понеділок- четвер:   08.00 год. - 17.00 год. 
п’ятниця:                   08.00 год. - 16.00 год.*  

(*згідно табеля-календаря на відповідний рік, затвердженого 
розпорядженням міського голови) 

ел.пошта: u_soczah@ukr.net    http:// social.lviv.ua 
http:// www.city-adm.lviv.ua 

2. Умови та підстави 
отримання адміністративної 

послуги 

Матеріальна допомога на придбання житла (у прийнятих в 
експлуатацію житлових будинках на первинному та вторинному 
ринку) для деяких категорій осіб з числа учасників бойових дій та 
осіб з інвалідністю внаслідок війни, які брали безпосередню участь 
в антитерористичній операції / заходах із забезпечення 
національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної 
агресії Російської Федерації у Донецькій та Луганській областях/ 
заходах, необхідних для забезпечення оборони України, захисту 
безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з військовою 
агресією Російської Федерації проти України, та членів сімей Героїв 
Небесної Сотні надається особам з числа: 
-    членів сімей Героїв Небесної Сотні (батьки, дружина); 
- учасників бойових дій, які брали безпосередню участь в 
антитерористичній операції /заходах із забезпечення національної 
безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської 
Федерації у Донецькій та Луганській областях/ заходах, необхідних 
для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та 
інтересів держави у зв’язку з військовою агресією Російської 
Федерації проти України (далі – Захисники та Захисниці України): 
- нагороджених відзнакою «Герой України» з врученням ордена 
“Золота Зірка“ (на яких не поширюється дія постанови Кабінету 
Міністрів України від 19.10.2016 № 719), 
- на утриманні яких є діти з інвалідністю підгрупи А; 
- які у віці до 18 років мали статус дитини-сироти; 
- осіб з інвалідністю внаслідок війни III групи, інвалідність яких 

настала внаслідок поранення, травми, контузії, каліцтва або 

захворювання, одержаних під час безпосередньої участі в 

антитерористичній операції забезпеченні її проведення/ здійсненні 

заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і 

стримування збройної агресії Російської Федерації у Донецькій та 

Луганській областях, забезпеченні їх здійснення /у заходах, 

необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки 

населення та інтересів держави у зв’язку з військовою агресією 
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Російської Федерації проти України. 

Право на придбання житла на умовах співфінансування за 
рахунок коштів обласного бюджету мають вищезазначені особи, 
місце проживання яких станом на 01.01.2023 і на день подання 
заяви про призначення матеріальної допомоги зареєстроване на 
території Львівської області, та, згідно із законодавством, визнані 
такими, що потребують поліпшення житлових умов. 
 

Заяви осіб з числа учасників бойових дій та осіб з інвалідністю 
внаслідок війни, які брали безпосередню участь в 
антитерористичній операції / заходах із забезпечення національної 
безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської 
Федерації у Донецькій та Луганській областях/ заходах, необхідних 
для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та 
інтересів держави у зв’язку з військовою агресією Російської 
Федерації проти України, та членів сімей Героїв Небесної Сотні про 
призначення або відмову у призначенні матеріальної допомоги на 
придбання житла розглядає відповідна комісія Львівської міської 
ради. 

3. Перелік документів, 
необхідних для отримання 
адміністративної послуги 

1. Заява за встановленою формою (додаток до Порядку 
виплати матеріальної допомоги на придбання житла для учасників 
антитерористичної операції/ООС та родин Героїв Небесної Сотні –
 мешканців Львівської міської територіальної громади на умовах 
співфінансування, затвердженого рішенням виконавчого комітету 
Львівської міської ради від 10.05.2019 № 430); 
2. Копія документа, що посвідчує особу заявника (копії 
паспорта громадянина України; якщо паспорт громадянина України 
виданий у формі картки (ID - паспорт), додатково слід подати 
документ, виданий компетентним органом,про реєстрацію місця 
проживання), а в разі подання документів законним представником 
чи уповноваженою особою – документа, що посвідчує особу того, 
від чийого імені подається заява, а також документа, яким надано 
повноваження законному представникові чи уповноваженій особі 
представляти інтереси заявника (з пред’явленням оригіналів); 
3. Копія реєстраційного номера облікової картки платника 
податків (крім фізичних осіб, які через свої релігійні переконання 
відмовились від прийняття реєстраційного номера облікової картки 
платника податків та повідомили про це відповідний орган 
державної податкової служби і мають відмітку в паспорті); 
4. Документи, що підтверджують статус заявника 
5. Копія документа, що підтверджує безпосередню участь в 
антитерористичній операції або забезпеченні в її проведення з 
безпосереднім перебуванням у районах антитерористичної операції 
в період її проведення, або копія документа про участь особи в 
здійсненні заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, 
відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації в 
Донецькій та Луганській областях, забезпеченні їх здійснення, або 
копія документа, що підтверджує безпосередню участь в заходах, 
необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки 
населення та інтересів держави у зв’язку з військовою агресією 
Російської Федерації проти України (у разі відсутності у посвідченні 
ветерана війни посилання на норму Закону України “Про статус 
ветеранів війни, гарантії їх соціального захист“», відповідно до якої 
установлено статус); 
6. Копія довідки про перебування на квартирному обліку; 
7. Інформація про зареєстрованих за відповідною адресою 
осіб; 
8. Копія свідоцтва про шлюб; 
9. Копія свідоцтва про народження дитини (дітей); 
10. Згода (викладена письмово у довільній формі) кожного із 
членів сім’ї заявника (крім малолітніх (до 14 років) і неповнолітніх 
(від 14 до 18 років) дітей), на яких нараховується матеріальна 
допомога на придбання житла; 
11. Інші документи на розгляд комісії (при необхідності). 
 

Копії документів, що додаються до заяви, засвідчуються 
заявником або посадовою особою виконавчого органу ради, 



уповноваженою на прийом документів. 
У разі подання заявником документів, що містять неправдиві 

відомості, він несе відповідальність у порядку, передбаченому 
законодавством. 

Під час подання копій документів заявники надають їх 
оригінали для огляду та засвідчення їх копій працівником відділу 
соціального захисту управління соціального захисту департаменту 
гуманітарної політики, який приймає документи від заявника. 

4. Спосіб подання документів Заява та документи подаються заявником особисто у паперовій 
формі. 

5. Платність або 
безоплатність 

адміністративної послуги 

Адміністративна послуга надається безоплатно. 

6. Строк надання 
адміністративної послуги 

30 календарних днів після надходження заяви з усіма необхідними 
документами. 

7. Перелік підстав для 
відмови у наданні 

адміністративної послуги 

   Відповідна комісія Львівської міської ради може відмовити 
заявникові в призначенні матеріальної допомоги з таких підстав: 
- виявлення недостовірних даних; 
- невідповідність пакету документів заявника умовам надання 
матеріальної допомоги, визначених у переліку документів; 
- заявникові вже надавалося житло або виплачувалася грошова 
компенсація (матеріальна допомога); 
- з інших об’єктивних причин за рішенням відповідної комісії 
Львівської міської ради.  

 

8. Результат надання 
адміністративної послуги 

Призначення (відмова у призначенні) матеріальної допомоги. 

9. Можливі способи 
отримання відповіді 

(результату) 

Протягом трьох робочих днів з моменту прийняття рішення комісія 
повідомляє заявника про прийняте рішення.  

10.  Акти законодавства, що 
регулюють порядок та 

умови надання 
адміністративної послуги 

1. Закон України  „Про місцеве самоврядування в Україні“. 
2. Рішення Львівської обласної ради від 18.02.2021 № 53 „Про 

затвердження Комплексної програми соціальної підтримки у 
Львівській області учасників АТО (ООС) та їхніх родин, бійців-
добровольців АТО, а також родин Героїв Небесної Сотні на 
2021-2025 роки“. 

3. Розпорядження Львівської обласної військової адміністрації від 
09.02.2023 № 49/0/5-23ВА “Про внесення змін до Комплексної 
програми соціальної підтримки у Львівській області учасників 
АТО(ООС), бійців-добровольців АТО, Захисників та Захисниць 
України, членів їх сімей, а також родин Героїв Небесної Сотні 
на 2021-2025 роки“. 

4. Наказ Держбуду від 27.09.2005 № 174 „Про затвердження 
Порядку визначення та застосування показників 
опосередкованої вартості спорудження житла за регіонами 
України“. 

 

 


