
 

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА 
 

Надання одноразової матеріальної допомоги на виконання депутатських 
повноважень для мешканців Львівської міської територіальної громади 

 
1. Суб’єкт надання 

адміністративної послуги 
 
(найменування, 
місцезнаходження, режим 
роботи, телефон, адреса 
електронної пошти та веб-
сайта) 

Відділи соціального захисту управління соціального захисту 
департаменту гуманітарної політики: 
 
Галицький ВСЗ:        вул. Ф. Ліста, 5, м. Львів, 79000 
телефон: 261-44-50 
Залізничний ВСЗ:      вул. І. Виговського, 34, м. Львів, 79022 
телефон: 295-82-28 
Личаківський ВСЗ:     вул. К. Левицького, 67, м. Львів, 79017 
телефон: 254-62-89 
Сихівський ВСЗ:        просп. Червоної Калини, 66, м. Львів, 
79012 
телефон: 254-64-80 
Франківський ВСЗ:     вул. Генерала Т. Чупринки, 85, м. Львів, 
79057 
 телефон: 254-69-56, (050)254-69-56 
Шевченківський ВСЗ: вул. В. Липинського, 11, м. Львів, 79058 
телефон: 254-67-27 
 
понеділок-четвер:     09:00 год. – 18:00 год. 
п’ятниця:                    09:00 год. – 16:00 год. 
 
ел.пошта: u_soczah@ukr.net 
http:// social.lviv.ua 
http:// www.city-adm.lviv.ua 
 

2. Умови та підстави 
отримання адміністративної 
послуги 

Одноразова матеріальна допомога на виконання 
депутатських повноважень для мешканців Львівської міської 
територіальної громади, у тому числі особам з інвалідністю, 
багатодітним сім'ям, одиноким матерям, дітям-сиротам, дітям, 
позбавленим батьківського піклування, іншим категоріям 
громадян, зареєстрованих на території Львівської міської 
територіальної громади, а також у період дії воєнного стану в 
Україні військовослужбовцям, які беруть/брали безпосередню 
участь у заходах, необхідних для забезпечення оборони 
України, захисту безпеки населення та інтересів держави у 
зв’язку з військовою агресією російської федерації проти 
України, та які потребують лікування у зв’язку з пораненням, 
контузією, каліцтвом або іншими захворюваннями, та тимчасово 
перебувають на лікуванні у медичних закладах на території 
Львівської міської територіальної громади. 

Матеріальна допомога надається одній особі один раз на рік. 
В окремих випадках матеріальна допомога може надаватися 
одній особі більше одного разу на рік за її окремою заявою до 
депутата міської ради на особистому прийомі. У такому разі 
особа зобов’язана зазначити у своїй заяві розмір вже отриманої 
раніше матеріальної допомоги у поточному році, ім’я та 
прізвище депутата міської ради, який її надав.  

 

 

КОМПЛЕКСНА ПРОГРАМА ПІДТРИМКИ ВЕТЕРАНІВ ВІЙНИ 
www.city-adm.lviv.ua, e-mail: service.center@lvivcity.gov.ua 

  

http://www.city-adm.lviv.ua/
mailto:service.center@lvivcity.gov.ua


3. Перелік документів, 
необхідних для отримання 
адміністративної послуги 

1. Для отримання допомоги мешканці звертаються із заявою 
безпосередньо до депутата Львівської міської ради на 
особистому прийомі. 

До заяви додаються такі документи:  
1.1. Копія паспорта громадянина України/копія паспорта з 

безконтактним електронним носієм (ID карта) з наявним 
оригіналом довідки про реєстрацію місця проживання 
(перебування). 

1.2. Копія реєстраційного номера облікової картки платника 
податків (крім осіб, які через свої релігійні переконання 
відмовились від прийняття реєстраційного номера облікової 
картки платника податків та повідомили про це відповідний 
орган державної податкової служби і мають відмітку у паспорті). 

1.3. Довідка, яка підтверджує реєстрацію місця проживання 
(перебування) особи на території Львівської міської 
територіальної громади. 

1.4. У разі наявності актуальної інформації у Реєстрі 
Львівської міської територіальної громади (надалі – Реєстр) 
відділ соціального захисту управління соціального захисту 
департаменту гуманітарної політики самостійно долучає витяг з 
Реєстру про зареєстрованих у житловому приміщенні/будинку 
осіб до пакета документів, які подає заявник. 

1.5. Довідки про доходи заявника та членів його сім'ї за 
попередні шість місяців, що передують місяцю звернення (у 
разі, якщо працездатна особа працездатного віку не працює, 
подається документ, що засвідчує тимчасову непрацездатність, 
або копія трудової книжки тощо).  

1.6. Документ, який підтверджує певний соціальний статус 
заявника (у разі наявності).  

1.7. Інші додаткові документи за бажанням заявника (залежно 
від обставин, що склалися). 

1.8. Інформація (повідомлення) про відкриття та 
обслуговування рахунку в установі уповноваженого банку. 

2. Для отримання допомоги військовослужбовці, які 
беруть/брали безпосередню участь у заходах, необхідних для 
забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та 
інтересів держави у зв’язку з військовою агресією російської 
федерації проти України, та які потребують лікування у зв’язку з 
пораненням, контузією, каліцтвом або іншими захворюваннями, 
та тимчасово перебувають на лікуванні у медичних закладах, 
розташованих на території Львівської міської територіальної 
громади, звертаються із заявою безпосередньо до депутата 
Львівської міської ради на особистому прийомі. 

До заяви додаються такі документи:  
2.1. Копія паспорта громадянина України/копія паспорта з 

безконтактним електронним носієм (ID карта) з наявним 
оригіналом довідки про реєстрацію місця проживання 
(перебування). 

2.2. Копія реєстраційного номера облікової картки платника 
податків (крім осіб, які через свої релігійні переконання 
відмовились від прийняття реєстраційного номера облікової 
картки платника податків та повідомили про це відповідний 
орган державної податкової служби і мають відмітку у паспорті). 

2.3. Довідки про доходи заявника та членів його сім'ї за 
попередні шість місяців, що передують місяцю звернення (у 
разі, якщо працездатна особа працездатного віку не працює, 
подається документ, що засвідчує тимчасову непрацездатність, 
або копія трудової книжки тощо).  

2.4. Інформація (повідомлення) про відкриття та 
обслуговування рахунку в установі уповноваженого банку. 

2.5. Копія довідки (інші документи) про проходження 
військової служби. 

2.6. Медичні документи (довідки тощо), надані медичним 
закладом, розташованим на території Львівської міської 
територіальної громади, що засвідчують потребу у лікуванні. 

До складу сім’ї заявника незалежно від місця реєстрації 
належать: чоловік, дружина; жінка та чоловік, які проживають 
однією сім’єю, але не перебувають у шлюбі; рідні та усиновлені 



діти цих осіб віком до вісімнадцяти років, а також незалежно від 
місця проживання (перебування) або реєстрації діти, які 
навчаються за денною або дуальною формою здобуття освіти у 
закладах загальної, середньої, професійної (професійно-
технічної), фахової передвищої, вищої освіти до досягнення 23 
років і не мають власних сімей, неодружені повнолітні діти, які 
визнані особами з інвалідністю з дитинства I та II груп або 
особами з інвалідністю I групи і проживають разом з батьками.  

 

4. Спосіб подання документів Для отримання допомоги мешканці звертаються із заявою 
безпосередньо до депутата Львівської міської ради на 
особистому прийомі.  

5. Платність або 
безоплатність 
адміністративної послуги 

Адміністративна послуга надається безоплатно 

6. Строк надання 
адміністративної послуги 

Протягом 30 днів з дня надходження до управління 
соціального захисту подання депутата Львівської міської ради 
та підтверджуючих документів 

 

7. Перелік підстав для відмови 
у наданні 

Відсутність або подання у заяві неповної інформації про вже 
отриману одноразову матеріальну допомогу є підставою для 
відмови особі у наданні додаткової матеріальної допомоги. 

 

8. Результат надання 
адміністративної послуги 

Виплата допомоги / відмова у надані допомоги. 

9. Можливі способи 
отримання відповіді 
(результату) 

Виплату одноразової матеріальної допомоги здійснює 
управління соціального захисту департаменту гуманітарної 
політики за місцем реєстрації одержувача. 

 

10.  Акти законодавства, що 
регулюють порядок та 
умови надання 
адміністративної послуги 

1. Закон України „Про місцеве самоврядування в Україні“ 
2. Ухвала Львівської міської ради від 19.06.2014 № 3432 „Про 

затвердження Комплексної програми соціальної підтримки 
окремих категорій громадян  Львівської міської територіальної 
громади". 

3. Ухвала Львівської міської ради від 15.03.2007 № 676 „Про 
Положення про надання одноразової матеріальної допомоги на 
виконання депутатських повноважень для мешканців Львівської 
міської територіальної громади". 

4. Ухвала Львівської міської ради від 14.12.2023 № 4093 „Про 
затвердження Комплексної програми підтримки ветеранів війни, 
членів сімей загиблих (померлих) Захисників і Захисниць 
України та деяких інших категорій осіб". 

5. Рішення виконавчого комітету від 02.03.2012 №147 „Про 
затвердження форми заяви про призначення (надання) усіх 
видів допомоги за рахунок коштів міського бюджету м. Львова та 
про внесення змін до рішень виконавчого комітету“. 

6. Наказ Мінпраці від 19.09.2006 № 345 „Про затвердження 
Інструкції щодо порядку оформлення і ведення особових справ 
отримувачів усіх видів соціальної допомоги” (зі змінами), 
зареєстрований у Міністерстві юстиції України 06.10.2006 за 
№ 1098/12972. 

 


