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Додаток № 117 

до наказу від 10.04.2024 № 501р  

 
ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА 

 

Призначення тимчасової допомоги на дітей, щодо яких встановлено факт відсутності 
батьківського піклування та які тимчасово влаштовані в сім’ю родичів, знайомих, 

прийомну сім’ю або дитячий будинок сімейного типу, “Дитина не одна” 
 

1. Суб’єкт надання 
адміністративної послуги 
та / або центр надання 
адміністративних послуг 
 
(найменування, 
місцезнаходження, режим 
роботи, телефон, адреса 
електронної пошти та веб-
сайта) 

Відділи соціального захисту управління соціального захисту 
департаменту гуманітарної політики: 

Галицький ВСЗ:        вул. Ф. Ліста, 5, м. Львів, 79000 
телефон: 261-44-50 
Залізничний ВСЗ:      вул. І. Виговського, 34, м. Львів, 79022 
телефон: 295-82-28 
Личаківський ВСЗ:     вул. К. Левицького, 67, м. Львів, 79017 
телефон: 254-62-89 
Сихівський ВСЗ:        просп. Червоної Калини, 66, м. Львів, 79012 
телефон: 254-64-80 
Франківський ВСЗ:     вул. Генерала Т. Чупринки, 85, м. Львів, 79057 
телефон: 254-69-56, (050)254-69-56 
Шевченківський ВСЗ: вул. В. Липинського, 11, м. Львів, 79058 
телефон: 254-67-27 

понеділок - четвер:   09:00 год. - 18:00 год. 
п’ятниця:                    09:00 год. - 16:00 год. 

ел. пошта: u_soczah@ukr.net   
http://social.lviv.ua  
http://www.city-adm.lviv.ua  
 
Центр надання адміністративних послуг (далі - ЦНАП) м. Львова: 
пл. Ринок, 1 (вхід з правої сторони Ратуші), м. Львів, 79006 
 
Територіальні підрозділи  ЦНАП: 
вул. К. Левицького, 67, м. Львів, 79017 
вул. І. Виговського, 32, м. Львів, 79022 
вул. Генерала Чупринки, 85, м. Львів, 79057  
пр. Червоної Калини, 72а, м. Львів, 79012 
вул. М. Хвильового, 14а, м. Львів, 79051 
 
понеділок - вівторок: 09:00 год. - 18:00 год.  
середа: 09:00 год. - 20:00 год. 
четвер: 09:00 год. - 18:00 год. 
п’ятниця - субота: 09:00 год. - 16:00 год. 
 
вул. Т. Шевченка, 374, м. Львів, 79069 
смт Рудне, вул. Грушевського, 55, 79493 
смт Брюховичі, вул. В. Івасюка, 2-А, 79491 
м. Винники, вул. Галицька, 12, 79495 
м. Дубляни, вул. Т. Шевченка, 4, 80381 
понеділок - четвер: 09:00 год. - 18:00 год. 
п’ятниця: 09:00 год. - 16:00 год. 
 
Віддалені місця для роботи адміністраторів ЦНАП: 
с. Зашків, вул. Є. Коновальця, 110а, 80375 
 
*Актуальні зміни у графіку роботи тут 
телефон: (032) 297-57-95; (093) 297-57-95 
ел. пошта: service.center@lvivcity.gov.ua  
http:// www.city-adm.lviv.ua 
 

2. Умови та підстави отримання 
адміністративної послуги 

Право на призначення тимчасової допомоги має особа, до сім’ї якої 
тимчасово влаштовано дитину (дітей), щодо якої (яких) встановлено 

http://www.city-adm.lviv.ua/
mailto:service.center@lvivcity.gov.ua
mailto:u_soczah@ukr.net
http://social.lviv.ua/
http://www.city-adm.lviv.ua/
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факт відсутності батьківського піклування та яка постійно проживає на 
території України (крім осіб, які проживають на тимчасово окупованих 
російською федерацією територіях відповідно до переліку територій, на 
яких ведуться (велися) бойові дії або тимчасово окупованих російською 
федерацією, затвердженого Міністерством з питань реінтеграції 
тимчасово окупованих територій наказ від 22.12.2022 № 309  (далі - 
перелік територій), або які перебувають за кордоном) (далі - тимчасова 
допомога). 

Тимчасова допомога призначається на підставі наказу служби у 
справах дітей про тимчасове влаштування дитини, щодо якої 
встановлено факт відсутності батьківського піклування, на строк 
тимчасового влаштування дитини, зазначений у такому наказі, у разі: 

• смерті або загибелі батьків або одного з батьків у разі, коли 
інший з батьків не виконує своїх обов’язків; 

• невиконання батьками своїх обов’язків з причин перебування 
батьків або одного з батьків у разі, коли інший з батьків не 
виконує своїх обов’язків, на територіях, які з 24 лютого 2022 
року перебувають в тимчасовій окупації, оточенні 
(блокуванні)/тимчасово окупованій території відповідно до 
переліку територій, на яких ведуться (велися) бойові дії або 
тимчасово окупованих російською федерацією, затвердженого 
Мінреінтеграції; 

• перебування батьків або одного з батьків у разі, коли інший з 
батьків не виконує своїх обов’язків, у розшуку як зниклих 
безвісти за особливих обставин або визнання такими, що 
зникли безвісти за особливих обставин (відсутності свідоцтва 
про смерть батьків дитини); 

• якщо батьки або один з батьків у разі, коли інший з батьків не 
виконує своїх обов’язків, є військовополоненими (перебувають 
у полоні держави-агресора); 

• позбавлення батьків або одного з батьків у разі, коли інший з 
батьків не виконує своїх обов’язків, особистої свободи 
(затримання, взяття у заручники) органами влади держави-
агресора (її окупаційних адміністрацій та збройних формувань); 

• тимчасового влаштування дитини, щодо якої встановлено факт 
відсутності батьківського піклування, у прийомну сім’ю або 
дитячий будинок сімейного типу. 

 
У наказі служби у справах дітей про тимчасове влаштування дитини 

обов’язково зазначається підстава, яка спричинила тимчасове 
влаштування дитини, яка залишилася без батьківського піклування, та 
строк, на який влаштовується така дитина. 

 

3. Перелік документів, необхідних 
для отримання 
адміністративної послуги  

1. Заява особи, до якої тимчасово влаштована дитина (далі - 
заявник), за формою згідно з додатком до картки (при пред’явленні 
паспорта або іншого документа, що посвідчує особу). 

2. Копія свідоцтва про народження дитини (за наявності) (у разі, коли 
відомості про народження відсутні в Державному реєстрі актів 
цивільного стану громадян). 

3. Копія наказу служби у справах дітей про тимчасове влаштування 
дитини. 

4. Медичний висновок про дитину з інвалідністю віком до 18 років, 
виданий в установленому МОЗ порядку (у разі тимчасового 
влаштування дитини з інвалідністю). 

 
Діти віком від 14 до 18 років, які навчаються за денною або дуальною 

формою здобуття освіти в закладах професійної (професійно-
технічної), фахової передвищої, вищої освіти, мають право звертатися 
за призначенням та продовженням допомоги особисто у разі, коли вони 
мають задеклароване (зареєстроване) місце проживання 
(перебування) інше, ніж в особи, до якої її тимчасово влаштовано. 

 
Під час подання копій документів заявники надають їх оригінали для 

огляду та засвідчення їх копій посадовою особою, яка приймає 
документи від заявника. 

4. Спосіб подання документів Заява та документи, необхідні для призначення тимчасової 
допомоги, подаються особою, яка претендує на призначення допомоги: 

1. До відділу соціального захисту управління соціального захисту 
департаменту гуманітарної політики або через посадових осіб центру 
надання адміністративних послуг. 

2. В електронній формі через офіційний веб-сайт Мінсоцполітики, 
інтегровані з ним інформаційні системи органів виконавчої влади та 
органів місцевого самоврядування або Єдиний державний вебпортал 
електронних послуг.  

5. Платність або безоплатність Адміністративна послуга надається безоплатно 



адміністративної послуги 

6. Строк надання 
адміністративної послуги 

Не пізніше 10 днів після надходження заяви зі всіма необхідними 
документами. 

7. Перелік підстав для відмови у 
наданні адміністративної 
послуги 

Підставами для припинення виплати тимчасової допомоги є: 
1. завершення строку тимчасового влаштування дитини, щодо якої 

встановлено факт відсутності батьківського піклування, до сім’ї родичів, 
знайомих, прийомної сім’ї або дитячого будинку сімейного типу, 
визначеного у наказі служби у справах дітей про тимчасове 
влаштування дитини; 

2.  припинення тимчасового влаштування дитини, щодо якої 
встановлено факт відсутності батьківського піклування, до сім’ї родичів, 
знайомих, прийомної сім’ї або дитячого будинку сімейного типу у зв’язку 
з набуттям дитиною статусу сироти або позбавленої батьківського 
піклування; влаштуванням дитини до соціальних закладів (притулок для 
дітей; центр соціально-психологічної реабілітації дітей; центр 
соціальної підтримки дітей та сімей; будинок дитини, дитячий будинок-
інтернат); влаштуванням дитини в заклад освіти на повне державне 
забезпечення; 

3. досягнення дитиною 18-річного віку; 
4. виїзд за кордон особи, до якої тимчасово влаштовано дитину, та 

(або) дитини більш як 14 календарних днів (крім випадків оздоровлення 
дитини, супроводження дитини під час участі в міжнародних змаганнях 
або участь у відповідних змаганнях, стажування, навчання, 
відрядження, лікування, реабілітація, що підтверджується 
документально); 

5. припинення обставин, які спричинили тимчасове влаштування 
дитини в сім’ю родичів, знайомих, прийомну сім’ю або дитячий будинок 
сімейного типу: 

5.1. смерті або загибелі батьків або одного з батьків у разі, коли 
інший з батьків не виконує своїх обов’язків; 

5.2. невиконання батьками своїх обов’язків з причин перебування 
батьків або одного з батьків у разі, коли інший з батьків не виконує своїх 
обов’язків, на територіях, які з 24 лютого 2022 року перебувають в 
тимчасовій окупації, оточенні (блокуванні)/тимчасово окупованій 
території відповідно до переліку територій, на яких ведуться (велися) 
бойові дії або тимчасово окупованих російською федерацією, 
затвердженого Мінреінтеграції; 

5.3. перебування батьків або одного з батьків у разі, коли інший з 
батьків не виконує своїх обов’язків, у розшуку як зниклих безвісти за 
особливих обставин або визнання такими, що зникли безвісти за 
особливих обставин (відсутності свідоцтва про смерть батьків дитини); 

5.4. якщо батьки або один з батьків у разі, коли інший з батьків не 
виконує своїх обов’язків, є військовополоненими (перебувають у полоні 
держави-агресора); 

5.5. позбавлення батьків або одного з батьків у разі, коли інший з 
батьків не виконує своїх обов’язків, особистої свободи (затримання, 
взяття у заручники) органами влади держави-агресора (її окупаційних 
адміністрацій та збройних формувань); 

5.6. тимчасового влаштування дитини, щодо якої встановлено факт 
відсутності батьківського піклування, у прийомну сім’ю або дитячий 
будинок сімейного типу; 

 
6. набуття або надання дитині повної цивільної дієздатності до 

досягнення нею 18-річного віку (реєстрація шлюбу, працевлаштування, 
запис матір’ю або батьком дитини); 

7. неналежні умови перебування дитини в сім’ї осіб, до яких її 
тимчасово влаштовано, та (або) нецільового використання коштів 
тимчасової допомоги; 

8. смерть дитини; 
9. смерть особи, до якої тимчасово влаштовано дитину. 
 

8. Результат надання 
адміністративної послуги 

Призначення державної допомоги / відмова в призначенні державної 
допомоги. 

9. Можливі способи отримання 
відповіді (результату) 

Допомогу можна отримати через виплатні об’єкти АТ „Укрпоштаˮ або 
через уповноважені банки, визначені в установленому порядку. 

Повідомлення про призначення допомоги (відмову у призначенні) 
видається (надсилається поштою) одержувачу 

10.  Акти законодавства, що 
регулюють порядок та умови 
надання адміністративної 
послуги 

1. Постанова Кабінету Міністрів України від 22.03.2024  № 331 „Деякі 
питання провадження діяльності з усиновлення та влаштування дітей-
сиріт, дітей, позбавлених батьківського піклування, соціального захисту 
дітей, залишених без батьківського піклування”. 

2. Наказ Мінпраці від 19.09.2006 № 345 „Про затвердження Інструкції 
щодо порядку оформлення і ведення особових справ отримувачів усіх 
видів соціальної допомоги”, зареєстрований у Міністерстві юстиції 
України 06.10.2006 за № 1098/12972. 



 


