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Додаток 30 
до наказу від 26.03.2025  № 422р 
 

“ 

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА 

Призначення і виплата державної соціальної допомоги на дітей-сиріт та дітей, 
позбавлених батьківського піклування, грошового забезпечення батькам-

вихователям і прийомним батькам за надання соціальних послуг у дитячих будинках 
сімейного типу та прийомних сім’ях за принципом “гроші ходять за дитиною”  

 

1. Суб’єкт надання 
адміністративної послуги 
та / або центр надання 
адміністративних послуг 

 
(найменування, 
місцезнаходження, режим 
роботи, телефон, адреса 

електронної пошти та веб-
сайта) 

Відділи соціального захисту управління соціального захисту 
департаменту гуманітарної політики: 

Залізничний ВСЗ: вул. І. Виговського, 34, м. Львів, 79022 
Личаківсько-Галицький ВСЗ (прийом заяв від мешканців): 

- площа Ринок, 1 (у приміщенні ЦНАПу), м. Львів, 79006 
- вул. К. Левицького, 67, м. Львів, 79017 
Сихівський ВСЗ: просп. Червоної Калини, 66, м. Львів, 79012 
Франківський ВСЗ: вул. Генерала Т. Чупринки, 85, м. Львів, 79057 

Шевченківський ВСЗ: вул. В. Липинського, 11, м. Львів, 79047 
 
Телефон Соціальної служби підтримки: 16-20 

 
понеділок - четвер:   09:00 год. - 18:00 год. 
п’ятниця:                    09:00 год. - 16:00 год. 

ел. пошта: u_soczah@ukr.net   

http://social.lviv.ua  
http://www.city-adm.lviv.ua  
 
Центр надання адміністративних послуг (далі - ЦНАП) м. Львова: 

пл. Ринок, 1 (вхід з правої сторони Ратуші), м. Львів, 79006 
 
Територіальні підрозділи  ЦНАП: 
вул. К. Левицького, 67, м. Львів, 79017 

вул. І. Виговського, 32, м. Львів, 79022 
вул. Генерала Чупринки, 85, м. Львів, 79057  
пр. Червоної Калини, 72а, м. Львів, 79012 
вул. М. Хвильового, 14а, м. Львів, 79051 

вул. Т. Шевченка, 374, м. Львів, 79069 
смт Рудне, вул. Грушевського, 55, 79493 
смт Брюховичі, вул. В. Івасюка, 2-А, 79491 
м. Винники, вул. Галицька, 12, 79495 

м. Дубляни, вул. Т. Шевченка, 4, 80381 
 
понеділок - вівторок: 09:00 год. - 18:00 год.  
середа: 09:00 год. - 20:00 год. 

четвер: 09:00 год. - 18:00 год. 
п’ятниця - субота: 09:00 год. - 16:00 год. 
 
Віддалені місця для роботи адміністраторів ЦНАП: 

с. Зашків, вул. Є. Коновальця, 110а, 80375 
понеділок - четвер: 09:00 год. - 18:00 год. 
п’ятниця: 09:00 год.  - 16:00 год. 
 

*Актуальні зміни у графіку роботи тут 
телефон: (032) 297-57-95; (093) 297-57-95 
ел. пошта: service.center@lvivcity.gov.ua  
http:// www.city-adm.lviv.ua 

 

2. Умови та підстави отримання 
адміністративної послуги 

Рішення районної, районної у м. Києві держадміністрації, виконавчого 
органу міської, районної у місті (у разі її утворення) ради про утворення 
дитячого будинку сімейного типу, прийомної сім’ї та влаштування до 
них дітей-сиріт і дітей, позбавлених батьківського піклування. 

 

3. Перелік документів, необхідних 1. Заява батьків-вихователів, одного з прийомних батьків за формою, 

http://www.city-adm.lviv.ua/
mailto:service.center@lvivcity.gov.ua
mailto:u_soczah@ukr.net
http://social.lviv.ua/
http://www.city-adm.lviv.ua/
https://city-adm.lviv.ua/services/contacts
mailto:service.center@lvivcity.gov.ua
http://www.city-adm.lviv.ua/


для отримання 
адміністративної послуги,  

затвердженою Мінсоцполітики (при пред’явленні паспорта громадянина 
України або іншого документа, що посвідчує особу). 

2. Рішення районної, районної у м. Києві держадміністрації, 
виконавчого органу міської, районної у місті (у разі її утворення) ради 
про влаштування дитини до дитячого будинку сімейного типу або 
прийомної сім’ї. 

3. Документи, що підтверджують статус дитини. 
4. Інформація органу державної виконавчої служби про розмір 

аліментів. 
5. Довідка з місця навчання про розмір стипендії. 

6. Копія виписки з акта огляду медико-соціальної експертної комісії, 
витягу з рішення експертної команди з оцінювання повсякденного 
функціонування особи або медичного висновку лікарсько-
консультативної комісії закладу охорони здоров’я про дитину з 

інвалідністю, виданої в порядку, установленому МОЗ; 
7. Якщо особа з числа дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського 

піклування, віком від 18 до 23 років або до закінчення відповідного 
закладу освіти навчається за денною формою навчання у закладі 

професійної (професійно-технічної), фахової передвищої та вищої 
освіти, подаються довідки про розмір стипендії (із зазначенням - 
навчається за денною формою навчання) та про те, що вона не 
перебуває на повному державному утриманні. 

 
Під час подання копій документів заявники надають їх оригінали для 

огляду та засвідчення їх копій посадовою особою, яка приймає 
документи від заявника. 

 

4. Спосіб подання документів Заява та необхідні документи подаються батьками-вихователями, 
одним з прийомних батьків:  

1. До відділу соціального захисту управління соціального захисту 
департаменту гуманітарної політики або через посадових осіб центру 

надання адміністративних послуг. 
2. Поштою або в електронній формі через офіційний веб-сайт 

Мінсоцполітики, інтегровані з ним інформаційні системи органів 
виконавчої влади та органів місцевого самоврядування або Єдиний 

державний веб-портал електронних послуг. 
 

5. Платність або безоплатність 
адміністративної послуги 

Адміністративна послуга надається безоплатно 

6. Строк надання 

адміністративної послуги 

Не пізніше 10 днів після надходження заяви зі всіма необхідними 

документами. 

7. Перелік підстав для відмови у 
наданні 

1. Подання документів до заяви не в повному обсязі. 
2. Досягнення дитиною 18-річного віку, а у разі навчання у закладі 

загальної середньої освіти, за денною формою навчання у закладі 
професійної (професійно-технічної), фахової передвищої та вищої 

освіти - 23-річного віку або закінчення відповідного закладу освіти. 
3. Набуття або надання дитині повної цивільної дієздатності 

(реєстрація шлюбу, працевлаштування за трудовим договором, запис 
матір’ю або батьком дитини, провадження підприємницької діяльності). 

4. Влаштування дитини в заклад освіти на повне державне 
забезпечення. 

5. Смерть дитини. 
 

8. Результат надання 

адміністративної послуги 

Призначення / відмова у призначенні державної соціальної допомоги 

та грошового забезпечення. 

9. Можливі способи отримання 
відповіді (результату) 

Державна соціальна допомога та грошове забезпечення 
виплачуються на особові рахунки батьків-вихователів та особовий 
рахунок одного з прийомних батьків у банківській установі за їх вибором 
або через структурні підрозділи акціонерного товариства “Укрпошта” за 

місцем проживання дитини у дитячому будинку сімейного типу або 
прийомній сім’ї. 

10.  Акти законодавства, що 
регулюють порядок та умови 

надання адміністративної 
послуги 

1. Закон України “Про охорону дитинства”. 
2. Закон України “Про забезпечення організаційно-правових умов 

соціального захисту дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського 
піклування” від 13.01.2005 № 2342-ІV. 

3. Постанова Кабінету Міністрів України від 26.06.2019  № 552 „Деякі 
питання виплати державної соціальної допомоги на дітей-сиріт та дітей, 

позбавлених батьківського піклування, грошового забезпечення 
батькам-вихователям і прийомним батькам за надання соціальних 
послуг у дитячих будинках сімейного типу та прийомних сім’ях за 
принципом “гроші ходять за дитиною”, оплати послуг із здійснення 

патронату над дитиною та виплати соціальної допомоги на утримання 
дитини в сім’ї патронатного вихователя, підтримки малих групових 
будинків”. 

4. Постанова Кабінету Міністрів України від 26.04.2002  № 564 „Про 



затвердження Положення про дитячий будинок сімейного”. 
5. Постанова Кабінету Міністрів України від 26.04.2002 № 565„ Про 

затвердження Положення про прийомну сім’ю”. 
6. Наказ Міністерства соціальної політики України від 09.01.2023 № 3 

„Про затвердження форми Заяви про призначення усіх видів соціальної 
допомоги та компенсацій”, зареєстрований у Міністерстві юстиції 

України 23.01.2023 за № 145/39201. 
7. Наказ Мінпраці від 19.09.2006 № 345 „Про затвердження Інструкції 

щодо порядку оформлення і ведення особових справ отримувачів усіх 
видів соціальної допомоги”, зареєстрований у Міністерстві юстиції 

України 06.10.2006 за № 1098/12972. 

 


